ALBA
DE LA POZA

¢

Bleichistrasse 5

9404 Rorschacherberg

¢

+41 76 281 10 48

]

albadelapoza@hotmail.com

21. November 1993

Goldach SG

=

CH/ES

SPRACHEN

Spanisch
Valencian
Deutsch
English

Italienisch

SKILLS
MS Word / Ppt

MS Teams

MS Outlook

MS Skype Business
MS Excel

Figma

Visual Studio Code

Basis CSS / HTML

HOBBIES &
INTERESSEN

N o

BERUFSERFAHRUNG & WERDEGANG

08.2023 - 06.2024

Projektleiterin Marketing L6sungen

Smart Media Agency, Zlrich

e Koordination und Briefing der Journalist:innen und Layouter:innen
e Erarbeiten von Konzepten und individuellen Kundenldsungen

e Stetige Kontrolle Uber das Projektbudget

e Sicherstellung der Projektfinanzierung durch den Verkauf von

Content Marketing Lésungen im Print- und Onlinebereich

07.2022 - 02.2023
Praktikantin
Digital Talents Programm, St.Gallen
e 2 Monate Bootcamp an der OST (Ostschweizer Fachhochschule Rapperswil)
e 5 Monate Praktikumsstelle im Bereich Digitales Marketing, Webentwicklung,
Ul / UX & Projektentwicklung

09.2021 - 07.2022

Sachbearbeiterin Innendienst (60 %) &

Aussendienst Versicherungs-/Vorsorgeberaterin (40 %)
Dikany GmbH, St. Gallen / Wallisellen

e Bearbeitung der Antrage Aussendienst

e Bewirtschaftung der Kasse sowie Kassenbuch (Buchhaltung)

e Administrative Arbeiten wie Korrespondenz und Ablagen

e Verwaltung und Aktualisierung der Kundendaten (CRM)

e Controlling & Erfolgskontrolle aller Antrage Agentur St. Gallen

09.2019 - 08.2021
Aussendienst Versicherungs-/Vorsorgeberaterin
Agentur Roland Auer, Generali Versicherung, St. Gallen
e Personliches Beraten und Verkaufen von Versicherungsprodukten fir den
privaten Haushalt & KMU
o Aktive Akquisation von neuen Kunden unter Bertcksichtigung subjektiver
und objektiver Risiko-Kriterien
e Systematische Betreuung und Unterstlitzung meiner Kunden sowie Ausbau
der bestehenden Kundenbeziehungen
e Umsetzen von Verkaufsforderungsaktionen im Rahmen der Zielsetzung der
Agentur
e Systematische Aus- und Weiterbildung in sdmtlichen Geschaftsfeldern

08.2018 - 09.2019
Stv. Storemanager
Rutishauser Weinkulturen, St. Gallen
e Leitung der Filiale
e Controlling
o Verkauf/ Verkaufsférderung
¢ Massnahmenplan & Umsetzung / Zielerreichung

08.2017 - 07.2018
Restaurationsfachfrau EFZ
Restaurant Schoren, St. Gallen

e Ausbildung der Lernenden
e Verantwortung Eventessen / Bankette

06.2013 - 06.2017
Ausbildung Restaurationsfachfrau EFZ
Restaurant Schoren, St. Gallen



AUS- UND WEITERBILDUNG

08.2024 - 09.2024

Foundations of Digital Marketing und E-Commerce
Coursera, Online-Weiterbildung

06.2022 - 03.2023

GRUNDE, MICH Digital Talents Programm
EINZUSTELLEN tech meets talents GmbH, St. Gallen
06.2020
- dynamisch agierend ROWAPA Sales, Leadership & Personlichkeitsentwicklung
.. ZUVerlaSSig GEBA7 Ad“SW”
.. vertrauenswiirdig 10.2018 - 04.2019

Marketing- und Verkaufsdiplom edupool.ch

.. thisch i
empathisc Akademie St. Gallen, St. Gallen

.. eine Teamplayerin
06.2013 - 06.2017

. selbstandig Restaurationsfachfrau EFZz

.. ein Organisationstalent GBS St.Gallen

.. kreativ 12.2012 - 05.2013
telc, Deutschzertifikat B1
International Association of Language Centres, Lindau DE

.. kommunikativ

.. belastbar

09.2006 - 09.2012

Primar- und Sekundarschule

.. innovativ denkend

.. entschlossen . .
CEU San Pablo, Valencia, Spanien
.. zielorientiert

.. freundlich REFERENZEN

.. aufgeschlossen

Tatjana Corvaglia

Teamleiterin & Bussiness Development
.. international erfahren Smart Media Agency Zurich

+41 79 286 99 76

.. flexibel

.. ein Sprachtalent

.. ein Energie-Biindel Roland Auer
Generalagent Ostschweiz

Generalagentur Generali St.Gallen
+41 58 473 36 36

Priska Schudel

ehem. Ausbildnerin & Vorgesetzte
Inhaberin des Restaurants SCHOREN
+41 79 335 08 14




Google

Alba de la Poza Garcia

essfully completed

Foundations of Digital Marketing and E-commerce
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COURSE
CERTIFICATE

Verify at:
bupsiffcoursera.orafveriiy/MMSSGICWODSE



smart

media
agency

Smart Media Agency AG
Gerbergasse 5
8001 Zurich

Arbeitszeugnis

Smart Media entwickelt, produziert und veroéffentlicht Inhalte in Print- und
Onlinepublikationen. Dank unseren kreativen Medienlésungen helfen wir
unseren Kunden, Aufmerksamkeit zu erzeugen, Marken zu starken und
Interesse sowie Wissensstand Uber die Unternehmen in ihrem jeweiligen
Geschaftsbereich zu erhéhen. Unsere Veréffentlichungen zeichnen sich
durch hohe Qualitat und inspirierende, redaktionelle Inhalte aus.

Frau Alba De la Poza Garcia, geboren am 21. November 1993, trat am 14.
August 2023 als Junior Project Managerin in unser Unternehmen ein.

Zu ihren Aufgaben gehérte Folgendes:

e Aufbau und Pflege von Kundenbeziehungen und Zusammenarbeit mit
Medienagenturen

» Koordination und Briefing der Journalist:innen und Layouter:innen
o Erarbeiten von Konzepten und individuellen Kundenlésungen
e Stetige Kontrolle Uber das Projektbudget

¢ Sicherstellung der Projektfinanzierung durch den Verkauf von Content
Marketing Lésungen im Print- und Onlinebereich

Wir haben Frau De la Poza als &usserst engagierte, motivierte und
zuvorkommende Mitarbeiterin kennengelernt. Sie erledigte ihre Aufgaben
mit grosser Sorgfalt.

Besonders hervorzuheben ist ihre schnelle Auffassungsgabe, welche ihr
ermoglicht, sich schnell in neue Themenbereiche einzuarbeiten.
Herauszuheben sind zudem das hervorragende Verhalten gegentiber
Teammitgliedern und Vorgesetzten, ihre Zuverlassigkeit und ihr hohes
Mass an Empathie.

Smart Media Agency AG, Gerbergasse 5, 8001 Zirich, Schweiz
T + 4144 258 86 00, www.smartmediaagency.com



smart

media
agency

Vorgesetzte und Mitarbeiter:innen schatzten ihre stets hilfsbereite, positive
und zuvorkommende Art sehr.

Wir bedanken uns bei Frau De la Poza fiir ihren Einsatz und wiinschen ihr
fur die Zukunft nur das Beste.

7

i
ésc;l /

CEO

Zurich, 17.05.2024

Dieses Arbeitszeugnis ist nicht codiert.

Smart Media Agency AG, Gerbergasse 5, 8001 Zirich, Schweiz
T + 41 44 258 86 00, www.smartmediaagency.com



Tech
Bahnhofstras=e i

meets Talents

Frau
Alba de laPoza
St. Gallerstrasse 289

9200 Gossau

Arbeitsbestatigung Alba de la Poza

Sehr geehrte Alba

H. armit |:'_'.'.'."_'I:-:|:_'._--
| it bosldlls ]

wir Dir

Deinen Arbeitseinsatz wie folgt:

Bootcamp DTP 25. Juli bis 1B. September 2022

Praktikum bei Firma pointBreak St. Gallen vom 19. September bis 27, Januar 2023
Das Arbeits:

Februar 20

3

Frau Alba de la Poza war im Digital Media Track zugeteilt

Freundliche Grusse .

{1 { A7
Heidy"™arx

HR-Verantwortliche

Jasmin Aubry
Pr[:jeq‘...{»'ei‘.e':rin

i

tech meets talents GrbH | bahnhofstrasse 6 | ch-9000 st.gallen

t +41(0)71 278 25 25 | hello@digitaltalentsprogram.ch | ww

w.digitaltalentsprogram.ch

rerhaltnis zwischen Frau de la Poza und Tech meets Talents endete Ende



DIKANY
INSURANCENTER

ZEUGNIS Wallisellen, 14. Juli 2022

Frau Alba de la Poza Garcia, geboren am 21. November 1993, aus Goldach, ist seit dem 01. September
2021 als Sachbearbeiterin Innendienst & Kundenberaterin Aussendienst in unserer Firma in Wallisellen
atig. Ihr Einsatzgebiet befindet sich in unserer Agentur 5t. Gallen.

Ihr Aufgabengebiet umfasst im Wesentlichen:

* Ansprechperson fiir Anliegen der Berater der Agentur St. Gallen

= administrative Arbeiten wie Korrespondenz und Ablagen:
Beratungsprotokolle / Antrage / Mandate / Kiindigungen / Adressénderungen -> scannen, be-
schriften

*  Verwaltung und Aktualisierung der Kundendaten im CRM

*  Verantwortung fiir das saubere Erscheinungsbild der Biiroraumlichkeit 5t. Gallen.

= Fihrung des Kassenbuches der Agentur St. Gallen

= Unterstiitzung des Aussendienstes bei der Erreichung deren Ziele als Motivator

= Versicherungs- und Vorsorgeberatung fiir Kunden

* Berechnen & Erstellen von Offerten

Wir schitzen Frau de la Poza Garcia als engagierte, gewissenhafte und zuverldssige Mitarbeiterin. Sie
zeigt sich sehr interessiert und fleissig. Diese Eigenschaften ermdglichen es ihr, die ihr libertragenen Auf
gaben stets zu unsarer vollen Zufriedenheit zu erledigen.

lhr Verhalten gegendber Vorgesetzten und Mitarbeitern ist jederzeit gewinnend, zuvorkommend und
sehr geschatzt.

Dieses Zeugnis wird ausgestellt, da sich Frau Alba de la Poza Garcia auf eignen Wunsch dazu entschieden
hat, die Firma per 31. Juli 2022 zu verlassen. Wir danken ihr fiir ihren Einsatz und wiinschen ihr fiir die
Zukunft alles Gute und viel Erfolg.

Dikany Insurance Center AG

’ - -~
{ Pl e
[ /) A N . e{‘l/ ; 4 : !
Irina Capeder ~_~Béhzad Karkhaneh
Assistentin Geschaftsfithrer /_.-"" Geschdftsfuhrer

Dikany Insurance Center AG — Bahnhofstrasse 34 — 8304 Wallisellen — Schweiz
Tel. +41 (0)56 426 90 00 — www.dikany.ch - info@dikany.ch



GENERALI

Arbeitszeugnis

Frau Alba De la Poza Garcia, geboren am 21. November 1993, von Goldach SG, war vom 1. September 2019
bis 31. August 2021 in unserem Unternehmen als Versicherungs- und Vorsorgeberaterin in der Agentur St. Gallen
tatig.

Das Aufgabengebiet von Frau De la Poza Garcia umfasste im Wesentlichen folgende Aufgaben:

e Personliches Beraten und Verkaufen von Versicherungsprodukten fiir den privaten Haushalt und KMU

o Aktive Akquisition von neuen Kunden unter Berlicksichtigung subjektiver und objektiver Risiko-Kriterien

e Systematische Betreuung und Unterstitzung seiner Kunden sowie Ausbau der bestehenden
Kundenbeziehungen

s Umsetzen von Verkaufsféirderungsaktionen im Rahmen der Zielsetzungen der Agentur

s Systematische Aus- und Weiterbildung in samtlichen Geschéftsfeldern

Frau Alba De la Poza Garcia verfugt ber ein abgerundetes Fachwissen und hatte die erforderliche Erfahrung in
ihrem Aufgabenbereich. Sie setzte erworbenes Wissen in die Praxis um und fand sich in neuen
Aufgabenstellungen zurecht. Ihre guten Sprachkenntnisse waren fur die Verstandigung in ihrem Arbeitsumfeld
sehr wertvoll. Mit den Ublichen Softwareanwendungen in ihrem Tatigkeitsbereich war sie bestens vertraut und
setzte sie effizient ein.

Frau Alba De la Poza Garcia zeigte Initiative und engagierte sich wvollumfanglich. An vorgegebenen
Weiterbildungen nahm sie teil und brachte gelegentlich neue Erkenntnisse in das Unternehmen ein. Wir haben
sie als eine &dusserst flexible und belastbare Mitarbeiterin kennengelernt. Eigene Standpunkte vertrat sie
ausreichend und konnte sich weitgehend durchsetzen. Die Auswirkungen und Folgen ihrer Handlungen schéatzte
sie realistisch ein und wagte Chancen wie auch Risiken sorgféltig ab. Entscheidungen traf sie selbststandig und
mit viel Sachkenntnis. Frau Alba De la Poza Garcia brachte wertvolle Verbesserungsideen ein und wirkte tatkraftig
an deren Umsetzung mit. Aufkommende Probleme erkannte sie und lieferte einen wesentlichen Beitrag zu deren
Ldsung. Sie besass ein gutes Gesplir fUr wirtschaftliche und bereichsiibergreifende Zusammenhénge. Sie sorgte
fur einen kostenbewussten Einsatz der Ressourcen und gab wertvolle Hinweise auf Einsparungsmaéglichkeiten.
lhr Denken und Handeln richtete sie auf die Ziele des Unternehmens aus und bernahm die Verantwortung far
die Umsetzung und die Ergebnisse im sigenen Verantwortungsbereich.

Sie war sehr kontakifreudig und offen, ging von sich aus unbefangen auf andere zu und konnte auf diese Weise
langfristig tragende Beziehungen aufbauen. Frau Alba De la Poza Garcia informierte zeitgerecht, umfassend und
berlicksichtigte dabei den Informationsstand und die Situation der Gesprachspartner. Sie liess sich durch andere
Meinungen und konstruktive Kritik anregen, konnte zuhtren und sich auf die Bedirfnisse ihrer Gespréchspartner
einstellen. Sie brachte sich vorbildlich in das Team ein, vertrat eigene Ideen auf stichhaltige und nachvollziehbare
Weise und beteiligte sich mit grossem Interesse an Fachdiskussionen. Wir erlebten sie als eine dusserst wertvolle
Mitarbeiterin, die sich in unverkennbarer Weise ihren Aufgaben und dem Unternehmen verpflichtet fuhlte.

Frau Alba De la Poza Garcia verlasst uns am 31. August 2021 auf eigenen Wunsch, Wir danken ihr far ihre
Mitarbeit und winschen ihr fur die Zukunft alles Gute.

Generali Versicherungen
Adliswil, 31. August 2021

-~ :
4 9
— = .--"/l
Al ateh
“Roland Auer " Fabio Monti
Leiter Region Ost Verkaufsleiter Agentur St. Gallen

Generall Personenversicherungen AG
Eing Gesellschall der Gruppo Assicurative Generali, im ialienischen Versicherungsgruppenregister eingetragen unter der Nummer 026,
Unsere Datenschutzerkifnung ist unler generali.ch/de/datenschulz abrufbar oder kann bei unserem Kundenservice angefordert werdan. 111
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Zertifikat

Alba de la Poza

hat im Jahr 2020 die Zertifizierung

Kundenorientiert Verkaufen

. Motivation und Identifikation
J Kundenergriindung
. Aktive Gesprachsfiuhrung

. Emotionale Fragetechnik
. Prasentations- und Abschlusstechnik
‘.‘.E'-'“
_ gl erfolgreich bestanden (8 Tage/__ Lektionen). 4

Herzlichen Glickwunsch!
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Kanton St.Gallen
Kaufmannisches Berufs- und Weiterbildungszentrum

Akademie St.Gallen

Adeied UG RN, KUz s e] 4. 9000 S1E WA

Frau

Alba de la Poza
Schibistrasse 4
9000 St. Gallen

St.Gallen, 3. April 2023

Kurshestatigung

Besart Bajrami
Administration

Akademie St.Gallen
Kreuzbleicheweg 4
9000 St.Gallen

T 058 229 68 00
info@akademie.ch
www.akademie.ch

Hiermit bestatigen wir, dass Frau Alba de |la Poza, geboren am 21. November 1993, folgenden

Lehrgang an der Akademie St. Gallen besucht hat:

Kurs Marketing- und Verkaufsdiplom edupool.ch

Dauer Oktober 2018 bis April 2019

Umfang 152 Lektionen

Facher Marketinggrundlagen 36 Lektionen
Produkt- und Preisgestaltung 16 Lektionen
Marketing-/Unternehmenskomm. 40 Lektionen
Verkauf und Distribution 28 Lektionen
Projekt- und Selbstmanagement 28 Lektionen
Simulationsprifungen 4 Lektionen

Freundliche Grisse

(- MJJ,M-

Thierry Kurtzemann
Dr. oec. HSG, Schulleiter



Notenausweis

berufliche Grundbildung
Bulletin de notes

de la formation professionnelle initiale
Certificato delle note

relativo alla formazione professionale di bas
Attestat da notas

da la furmaziun fundamentala professiunala

Restaurationsfachfrau EFZ

de la Poza Garcia

geboren am

Date de naissance

nalofa i
Damganasen. 21 11,1993

Birgerort (CH) / Staatsangehdrighail
Lieu d'erigine (CH) / nationalité
Luogo di ongine (CH) / nazionaity
Lieu da burgais (CH) / naziunalitad

Spanien

Fachbezeichnungen wnd Noten
Branchos ot notes

Materie & note

Roms @ natas

Praktische Arbeiten
Berufskenntnisse
Berufskundlicher Unterricht

Allgemeinbildung

Gesamtnote

Das eidg. Fahigkeitszeugnis wurde erteilt.

1Ot und Daturn

Lieu 1 date

Luogo e data

Lieu & data St. Gallen, 21.08.2017

For die kantonale Behdrde

Pour Mautorité cantonale :@_——— /’)'Ar.
Per Fautonta cantonale oA

Per Mauteritad chantunala  Bruno Schneider, Prasident LPH Markus Seeger, Prifungsisiter

Kemmission flir die Abschlusspriffungen (LPK)




sprachinstitut

]
wF i, international Association
d I a I Og e a of Language Centres

Zertifikat

Alba de la Poza Garcia
geboren am 21.11.1993

hat an einem Deutschkurs
teilgenommen und erreichte die Stufe B1
Kursdauer: 17.09.2012-07.12.2012
Umfang (Wochenstunden): 25
miindliche Fahigkeiten: gut
schriftliche Fahigkeiten: befriedigend

Miindliche Fahigkeiten - Héren und Sprechen
Der Teilnehmer/die Teilnehmerin ist fahig
B selbstindig alltdgliche Aufgaben auszufiihren
B den Sinn von Gesprachen unter Muttersprachlern zu verstehen
B Sitze unter Anwendung der Grundstrukturen aneinander zu
reihen
M sich bei Muttersprachlern versténdlich zu machen
Schriftliche Fahigkeiten - Lesen und Schreiben
Der Teilnehmer/die Teilnehmerin ist fahig
B selbstindig Mitteilungen gewohnter Situationen abzufassen
B einfache Satzgeflige zu bilden
B eine bestimmte Anzahl von alltiglichen beruflichen Aufgaben
sprachlich zu bewdltigen
B die wesentlichen Punkte sowie gewisse Details eines Textes zu
verstehen

Lindau, den 06.12.2012
dialoge sprachinstitut GmbH




De la Poza Garcia

Hame - Surname

Alba

Yorname - First Name

21.11.1993

Beburizdatum  Dale of Birth

Heiden/CH

sk 2 deded

Hote - Grade
Frankfurt/Main, 03.05.2013
BOTS061-0136651
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e Die Europiischen Sprachenzertifikate
TESTS  Zertifikat Deutsch (telc Deutsch B1)

Testergebnis von

De la Poza Garcia, Alba
geb. am 21.11.1993 in Heiden/CH

Leseverstehen
&7,50 von 75,00

Sprachbausteine
21,00 von 30,00

Hérverstehen
62,50 von 75,00

Schriftlicher Ausdruck
42,00 von 45,00

Kontaktaufnahme
=== van 15,00

Deutsch Gespréch
i -~ von 30,00

Aufgabe losen
=== von 30,00

e ERGEBNIS ,SCHRIFTLICHE PRUFUNG" 183,00 von 225,00

81,33%
ERGEBNIS ,MUNDLICHE PROFUNG" 71,00 von 75,00 aus 2012
94 67%
Francai H
GESAMTERGEBNIS 254,00 von 300,00 i
— 84,67%
1 ! J
; 1
N 0% 60% 100%

Note 2

Herzlichen Gliickwunsch! Sie haben den Test bestanden und das Zertifikat telc Deutsch B1 erworben.
Informationen iber weitere Sprachenzertifikate erhalten Sie unter www.telc.net. Dort kénnen Sie Modelltests fiir alle
telc Prifungen kostenfrei herunterladen.

PyCccKWi A3bIK Ihr Priffungsergebnis haben wir unter der Nummer 8079061-0136651 archiviert. Bitte geben Sie diese Nummer bei
Riickfragen an.

Frankfurt/Main, 03.05.2013




